
サンフランシスコに創業したセールスフォース・ドットコム（以下セールス
フォース）。以来、CRM（顧客管理）のプラットフォームを提供し、そのシェアは
世界トップを誇る。現在、全世界26ヵ所に事業所を展開中で日本法人は2000
年に設立された。昨年7月に六本木から丸の内に本社移転を実施。グローバ
ルスタンダードをベースにしながら日本流のオフィスを構築したという。今回
はその移転プロジェクトの中心となった八廣 真里氏にお話を伺った。

先進オフィス事例　オフィスを経営の力に 株式会社セールスフォース・ドットコム

米国オフィスのグローバルスタンダードから
日本流のオフィスを構築した

株式会社セールスフォース・ドットコム
リアルエステイト＆ワークプレイスサービス
ディレクター

八廣 真里氏

クラウド・コンピューティングの
次世代を支えるリーディング カンパニー

オフィススタンダードは全世界共通
そこに日本流の要素を加える

オフィス移転の最大の理由は
マーケット戦略による立地改善

三幸エステートの先進オフィス事例

はやわかりメモ

クラウド・コンピューティングの
次世代を支えるリーディング カンパニー
オフィス移転の最大の理由は
マーケット戦略による立地改善
オフィススタンダードは全世界共通
そこに日本流の要素を加える
さらにコミュニケーションを
図る仕組みを取り入れた
社員からのリクエストを反映させながら
快適なオフィス環境を提供する
今後も常に改良を積み重ね
使いやすいオフィスを追及していく

❶

❷

❸

❹

❺

❻

多目的スペースの改善
■ 東京にしかないユニークな特徴を持たせる

モビリティーワーク環境の整備
■ コラボレーションを頻繁に行う部署は会議室に隣接した場所に配置する
会議スペースの適正化
■ 利用頻度の高い会議室（6～10名）を増やす
■ 個人席から目の届く位置に会議室を配置する
■ 窓際のスペースにオープンなコラボレーションエリアを設置する

❶

❷

❸

自席以外に作業スペースを設置
■ 個人席周辺の動線上にキャビネット兼作業台を配置
■ コピーエリアに作業スペースを設け、自席での作業を減らす
空調と音響の課題への対応
■ レイアウトにより問題を軽減させる
■ 個別空調を必要としない会議エリアの計画
■ 複数の会議室が集中しないレイアウト構成

❹

❺

さらにコミュニケーションを
図る仕組みを取り入れた

社員からのリクエストを反映させながら
快適なオフィス環境を提供する

「The ARRIVAL」と呼ばれる12階フロアに設置された受付。ここからセールスフォースのアプローチが始まる。



今後も常に改良を積み重ね
使いやすいオフィスを追及していく

■ ソーシャルメディアコマンドセンター ■ 執務室全景

■ 雲海
■ セミナールーム

■ 昇降式デスク

■ Standing Huddle（スタンディング ハドル）

■ The Shop

■ エグゼクティブフロア

■ The Shop

■ Standing Huddle（スタンディング ハドル）

■ 集中席

■ 会議室

三幸エステートの先進オフィス事例


